
Unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen: 
 
§ 1 Vertragsgegenstand: 
Die Firma UPGRADE Fortbildung für Ausbilder GmbH übernimmt im Auftrag des Kunden die Vorbereitung, 
Durchführung und Nachbereitung von Seminaren für Fach- und Führungskräfte. 
Außerdem entwickelt die Firma UPGRADE Fortbildung für Ausbilder GmbH Konzepte für die Personalentwicklung. Die 
Firma UPGRADE Fortbildung für Ausbilder GmbH vertreibt das „Neue Ausbilderhandbuch“ nach der AEVO um die 
berufs- und arbeitspädagogische Eignung zu erlangen.  
§ 2 Zustandekommen eines Vertrages und Vertragsdauer: 
Der Kunde erhält von der Firma UPGRADE Fortbildung für Ausbilder GmbH ein Angebot, welches durch den Kunden 
schriftlich bestätigt werden muss. Die Firma UPGRADE Fortbildung für Ausbilder GmbH ist an das abgegebene 
Angebot 3 Monate gebunden. Angebote dürfen nur nach schriftlicher Ermächtigung durch UPGRADE Fortbildung für 
Ausbilder GmbH an Dritte weitergegeben werden. 
Die Absage eines Seminars nach Vertragsschluss muss mindestens 3 Wochen vor Seminarbeginn erfolgen, ansonsten 
werden die vollen Seminarkosten berechnet. 
Die Firma UPGRADE Fortbildung für Ausbilder GmbH behält sich vor, ein Seminar 3 Wochen vor Seminarbeginn, 
aufgrund geringer Teilnehmerzahl, abzusagen. Dem Teilnehmer werden die Seminargebühren zurückerstattet. Bei 
Erkrankung eines Dozenten oder bei höherer Gewalt kann das Seminar auch kurzfristig abgesagt werden, es wird 
dann zu einem anderen Zeitpunkt nachgeholt.  
§ 3 Leistungen und Pflichten der Firma UPGRADE Fortbildung für Ausbilder GmbH: 
Die Firma UPGRADE Fortbildung für Ausbilder GmbH verpflichtet sich zur absoluten Geheimhaltung aller 
Informationen, die mit einem Auftrag verbunden sind. 
Dienstleistungen, wie Anforderungsprofile oder Testverfahren für Bewerber, werden individuell für einen Kunden 
erarbeitet und nicht bei einem anderen Auftraggeber eingesetzt. 
Wir versichern, nicht der Glaubensgemeinschaft der Scientologen anzugehören.  
§ 4 Leistungen und Pflichten des Kunden: 
Die Vervielfältigung der Unterlagen oder Auszüge aus diesen dürfen nur mit schriftlicher Zustimmung der Firma 
UPGRADE Fortbildung für Ausbilder GmbH und nur für das vereinbarte Seminar eingesetzt werden. Die Unterlagen 
dürfen nicht an Dritte weitergegeben werden und sind urheberrechtlich geschützt. 
Kein Teil des Handbuchs darf in irgendeiner Form (Druck, Fotokopie, Mikrofilm oder in einem anderen Verfahren) 
ohne unsere vorherige schriftliche Genehmigung reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme 
verarbeitet, vervielfältigt oder verbreitet werden.  
§ 5 Honorar- und Zahlungsweise: 
Erstberatungsgespräche führen wir kostenlos durch. Der Tagessatz für Seminare und Workshops beträgt 1.550,00 €, 
zzgl. 19 % USt. Für Einzelcoaching berechnet die Firma UPGRADE Fortbildung für Ausbilder GmbH einen Stundensatz 
von 150,00 € zzgl. 19 % USt. 
Teilnehmerunterlagen stellt das Unternehmen UPGRADE Fortbildung für Ausbilder GmbH und sind im Honorar 
enthalten. Für „Das Neue Ausbilderhandbuch“ berechnen wir wahlweise auf CD-Rom für 35,00 € inkl. 7 % USt. oder 
als Print-Version für 59,00 € inkl. 7 % USt.. 
Bei Erstellung von Konzeptionen mit sachlicher und zeitlicher Beschreibung wird die Zahlung eines Tagessatzes fällig, 
der bei Durchführung eines Seminars verrechnet wird. Für die Fahrtkosten berechnen wir 0,50 € pro gefahrenem 
Kilometer. Verpflegungs- und Übernachtungskosten werden nach beiliegendem Einzelnachweis erstattet. 
Zahlungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungserhalt ohne Abzüge fällig.  
§ 6 Datenschutz: 
Der Kunde ist damit einverstanden, dass seine Daten von der Firma UPGRADE Fortbildung für Ausbilder GmbH im 
Rahmen einer Vertragsbeziehung elektronisch gespeichert werden. 
Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.  
§ 7 Gerichtsstand: 
Gerichtsstand für Streitigkeiten über die Entstehung und Beendigung eines geschlossenen Vertrages, sowie über 
sämtliche aus dem Vertrag resultierenden Rechte und Pflichten der Firma UPGRADE Fortbildung für Ausbilder GmbH 
ist München.  
 
München, 1. September 2008 


